
الجريدة الر�سمية العدد )1374(

مر�ســــوم �ســــلطاني

رقــم 2021/4

بمنح ترخي�ص من الفئة الأولى لل�شركة العمانية لات�صالات الم�ستقبل

لتقديم خدمات الات�صالات العامة المتنقلة الأ�سا�سية

�سلطـان عمـان 		 نحـن هيثــم بــن طــارق

بعد الاطلاع على النظام الأ�سا�سي للدولة , 

وعلى قانون تنظيم الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 30/ 2002 , 

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة .

ر�سمنـــا بمـــا هــــو �آت

المــادة الأولـــــى

خدمات  لتقديم  الم�ستقبل  لات�صالات  العمانية  لل�شركة  الأولى  الفئة  من  ترخي�ص  يمنح 

الات�صالات العامة المتنقلة الأ�سا�سية ، وفقا لأحكام الترخي�ص المرفق .

المــادة الثانيــــة 

ين�شر هذا المر�سوم فـي الجريدة الر�سمية , ويعمل به من تاريخ �صدوره .

�صدر فـي  : 21 من جمادى الأولى �سنــة 1442هـ

المـوافــــق  :  5  من ينايــــــــــــــــــــــر �سنــة 2021م

هيثــم بن طــارق

�ســـلطان عـمـــان
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ترخي�ص من الفئة الأولى لل�شركة العمانية لات�صالات الم�ستقبل لتقديم 
خدمات الات�صالات العامة المتنقلة الأ�سا�سية

المحتويـــات
الجــزء الأول

تعريفــات و�أحكــام عامــة
المــــــادة )1( : تعريفات . 

المـــــادة )2( : المجـــال .

المـــــادة )3( : الربــط .
المـــــادة )4( : الإتاوة ور�سوم الترخي�ص .

المـــــادة )5( : المـــدة .
المــــادة )6( : التعديل .
المــــادة )7( : الإلغـــــاء .
المــــادة )8( : الانتهاء .
المــادة )9( : التجديد .
المـادة )10( : الالتزام .

المادة )11( : الإخطارات .
الجــزء الثانــي

ال�شــروط والملاحــق 
�أولا : ال�شــروط : 

1 - الخدمات المرخ�صة .
2 - التقنيات والخدمات الجديدة .

3 - التزامات التغطية وتو�سعة الخدمة .
4 - خدمات الطوارئ .

5 - خدمات دليل المعلومات .
6 - خدمات معاونة عامل الخدمة . 

7 - متطلبات الأمن الوطني والطوارئ العامة . 
8 - الخدمات الدولية . 
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   9 - التزامات المرخ�ص له تجاه المنتفعين . 
  10 - متطلبات جودة الخدمة .

11 - خدمات ال�صيانة . 
12 - �إنهاء �أو تعليق الخدمات المرخ�صة . 

13 - �أ�سعار التجزئة .
14 - خدمات النفاذ والربط البيني . 

15 - التوافق الت�شغيلي للأنظمة والمعايير الفنية . 
16 - �إ�صدار الفواتير . 

17 - الترقيم . 
18 - الات�صالات الراديوية وتخ�صي�ص الترددات . 

19 - التزامات المرخ�ص له فـي مجال الت�شغيل والتدريب . 
20 - التزامات تحقيق القيمة الم�ضافة داخل ال�سلطنة . 

21 - التزامات المرخ�ص له فـي مجال الخ�صو�صية وال�سرية . 
22 - حظر الممار�سات المنافـية للمناف�سة . 
23 - متطلبات تقارير الح�سابات المالية . 

24 - الالتزام بتوفـير المعلومات . 
25 - �إ�سناد الأعمال �إلى �شركات خارجية .

26 - الإبلاغ الم�سبق عن التغيير فـي ملكية الأ�سهم .
27 - ر�سوم الترخي�ص والر�سوم ال�سنوية .

28 - حقوق الارتفاق .
29 - تحويل الترخي�ص وانتقاله . 

30 - النزاعات . 
31 - الغرامات .    

ثانيا : الملاحـــق : 
الملحق ) �أ ( التزامات التغطية وتو�سعة الخدمة .

الملحق ) ب ( التعمين .

الملحق ) ج ( الطيف الترددي المخ�ص�ص . 
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الجــزء الأول

تعريفــات و�أحكــام عامــة

المــادة ) 1 (

تعريفــــات

يكون للكلمات والعبارات الآتية المعنى المبين قرين كل منها , مـــا لم يقتــ�ض �سيـــاق الن�ص 
معنى �آخر : 

1 - القانــون : 
قانون تنظيم الات�صالات .

2 - الهيئــة : 
هيئة تنظيم الات�صالات . 

3 - المرخ�ص له : 
ال�شركة العمانية لات�صالات الم�ستقبل .

4 - التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص : 
تاريخ العمل بالمر�سوم ال�سلطاني ب�إ�صدار هذا الترخي�ص . 

5 - منطقة الترخي�ص : 
�سلطنــة عمـــان . 

6 - التابــع : 
�أي �شخـــ�ص طبيعـــي �أو اعتباري واقـــع تحـــت تحكـــم �أو �سيطـــرة �شخـــ�ص �آخــر طبيعــي 
�أو اعتباري , ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر , �سواء من خلال حق الملكية لح�ص�ص �أو �أ�سهم , 
�أو حـــق الت�صويـــت , �أو ملكيـــة �سنــدات �أو �شراكـــة �أو ملكية �أي م�صلحة �أخرى �أيا كان 

م�صدر هذه الحقوق .

7 - الم�شغل المرخ�ص : 
كل من يتم منحه ترخي�صا من الفئة الأولى لإن�شاء �أو ت�شغيل البنية الأ�سا�سية لنظام 
�أو لتقديم خدمات الات�صالات العامة المتنقلة عن طريق ا�ستغلال  عام للات�صالات 

�سعة �شبكات الات�صالات العامة وفقا لأحكام القانون .
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8 - موفر الخدمة : 

وفقـــا  الإ�ضافـيـــة  العامــة  الات�صالات  خدمات  بتقديم  ترخي�صا  منحه  يتم  من  كل 

لأحكام القانون .

9 - م�شغل ات�صالات دولية : 

�أي م�شغـــل لنـــظام ات�صــالات فـي بلد �آخر مخول ت�شغيل نظام ات�صالات دولية بغر�ض 

توفـير خدمات الات�صالات . 

10 - خدمات الات�صالات العامة المتنقلة : 

خدمة ات�صالات عامة يمكن للمنتفعين ا�ستخدامها فـي �أثناء تحركهم , ويتم تقديمها 

عن طريق بث , و�إر�سال �أو ا�ستقبال النب�ضات الإلكترونية الراديوية فـي عر�ض نطاق 

نظام  الراديوية من خلال  الات�صالات  بوا�سطة  وذلك   , الغاية  لهذه  ترددي محدد 

ات�صالات معد لهذه الغاية . 

11 - اتفاقات المرا�سل الدولية : 

�أي اتفاق مكتوب , بين المرخ�ص له , وبين م�شغل ات�صالات دولية �آخر لتقديم خدمات 

الات�صالات الدولية .

12 - �إجمالي الإيرادات ال�سنوية للمرخ�ص له : 

يحققها  التي  الإيرادات  , جميع  الطرفـية  الأجهزة  وت�أجير  بيع  عدا  فـيما   , ت�شمل 

المرخ�ص له خلال �سنة نتيجة بيع �أو ت�أجير الخدمات المرخ�صة , وي�شمل ذلك جميع 

الإيرادات مقابل تزويده لأي خدمة مرخ�صة �أو الدفعات التي يت�سلمها من الم�شغلين 

المرخ�صين الآخرين , �أو من موفري الخدمة مقابل الربط البيني �أو خدمات النفاذ , 

وجمــــيع الإيــــرادات �أو الدفعـــات التـــي يت�سلمهـــا مــن موفري خدمة �إعادة البيع , بعد 

خ�صم كلفة الربط البيني التي يدفعها للم�شغلين المرخ�صين الآخرين . 
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المــادة ) 2 (

المجــــال

 ، عامة  ات�صالات  �شبكة  وت�شغيل  ب�إن�شاء  الم�ستقبل  لات�صالات  العمانية  لل�شركة  يرخ�ص 
وتقديم خدمات الات�صالات العامة المتنقلة وفقا لأحكام القانون والقرارات ال�صادرة تنفـيذا 

له , و�أحكام هذا الترخي�ص . 
المــادة ) 3 (

الربـــط

يجوز للمرخ�ص له ربط �أنظمته المرخ�صة بـ�أي نظام ات�صالات مرخ�ص وفقا لأحكام القانون .

المــادة ) 4 (

الإتاوة ور�سوم الترخي�ص

1 - يلتزم المرخ�ص له ب�سداد الإتاوة ال�سنوية التي تحددها الحكومة وفقا لأحكام القانون 
على �إجمالي �إيراداته ال�سنوية عن كل �سنة من �سنوات الترخي�ص , وتح�سب الإتاوة بناء 
على �إجمالي الإيرادات المحققة حتى )31( من دي�سمبر من ال�سنة , وتدفع قبل )30( 
من يناير من ال�سنة التالية , على �أن تكون هذه الإتاوة بن�سبة المدة من ال�سنة الأولى , 

وال�سنة الأخيرة لهذا الترخي�ص . 

2 - يلتزم المرخ�ص له ب�سداد الر�سوم التي تقررها الهيئة وفقا لل�شرط )27( من الجزء 
الثاني من هذا الترخي�ص .

المــادة ) 5 (

المــــدة

مدة الترخي�ص )15( خم�س ع�شرة �سنة من التاريخ الفعلي ل�سريانه . 

المــادة ) 6 (

التعديــــل

1 - يجوز للهيئة والمرخ�ص له الاتفاق كتابة على تعديل الترخي�ص . 

2 - يجوز للهيئة تعديل الترخي�ص ب�إرادتها المنفردة �إذا اقت�ضت الم�صلحة العامة ذلك . 
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المــادة ) 7 (

الإلغــــاء

يجــوز للهيئــة بقــرار م�ســبب �إلغـــاء الترخيــــ�ص , �أو �أي مـــن الحقـــوق الممنوحـــة بموجبـــه 
وفقا لأحكام القانون . 

المــادة ) 8 (

الانتهــــاء

ينتهي الترخي�ص فـي الحالات الآتية : 
1 - انتهاء مدته .

2 - �إذا انحلــــت ال�شخ�صيــــة القانونيــــة للمرخـــــ�ص لـــه , �أو دخــل مرحلـــة الت�صفـيــة , 
�أو الإفـــلا�س , �أو اتخذت �ضده �أي �إجــراءات ق�ضائيـــة ذات �أثـــر مماثـــل , �أو تنـــازل 

عن الملكية لم�صلحة دائنيه .
المــادة ) 9 (

التجديـــد

1 - يجوز تجديد الترخي�ص عند انتهاء مدته وفقا لأحكام القانون واللوائح والقرارات 
والإر�شادات التي ت�صدرها الهيئة فـي هذا ال��شأن .

الهيئة فـي موعد  التي تقررها  2 - يكون تجديد الترخي�ص خا�ضعا للأحكام وال�شروط 
التجديد .

المــادة ) 10 (

الالتـــزام

، و�أحكام  1 - يلتزم المرخ�ص له بالأحكام وال�شروط المن�صو�ص عليها فـي هذا الترخي�ص 
 ، الهيئة  ال�صادرة عن  والإر�شادات  والتوجيهات  والأوامر  والقرارات  واللوائح  القانون 

كما يلتزم بكل القوانين واللوائح والقرارات المعمول بها ذات ال�صلة .
2 - يلتزم المرخ�ص له بال�سماح لأي �شخ�ص مخول من الهيئة بحرية الدخول �إلى �أي موقع 

لتدقيق �أو فح�ص �أو اختبار �أي نظام .
3 - يلتزم المرخ�ص له بطرح ن�سبة )40%( �أربعين بالمائة من �أ�سهمه للاكتتاب العام فـي �سوق 
م�سقط للأوراق المالية خلال )5( خم�س �سنوات من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص .
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المــادة ) 11 (

الإخطـــارات

1 - جميع الإخطارات والمخاطبات التي ت�صدرهــا الهيئــة للمرخـــ�ص لـــه تر�ســل بالبريــد 
ويمكن   , بالت�سلم  التوقيع  مع  يحدده  لمن  باليد  ت�سلم  �أو  ر�سميا  الم�سجل  عنوانه  على 
تعديل �آلية ت�سليمها طبقا لأي �آلية ت�سليم تتبناها الحكومة بالن�سبة للوثائق الرقمية . 

2 - للهيئة �إر�سال الإخطارات العاجلة �إلى المرخ�ص له عن طريق البريد الإلكتروني على 
�أن يلي ذلك �إر�سالها مكتوبة ، وبالمحتوى ذاته . 

3 - يحدد المرخ�ص له �أحد مديريه لا تقل درجته عن درجة كبار المديرين فـي الهيئة ، تكون 
مهمته الات�صال بالهيئة ، ومتابعة تنفيذ جميع قراراتها المتعلقة بهذا الترخي�ص ، و�أي 

قرارات �أخرى .

الجـزء الثانـي 

ال�شـروط والملاحـق 

�أولا : ال�شــروط : 

1 - الخدمات المرخ�صة :

1 - 1 - يخول المرخ�ص له تقديم خدمات الات�صالات العامة المتنقلة عن طريق 
الأنظمة المرخ�صة ، وخدمات الات�صالات العامة الإ�ضافية التي تعتمد 
على خدمات الات�صالات المتنقلة على �أ�سا�س غير ح�صري فـي منطقة 

الترخي�ص . 

1 - 2 - يجوز للمرخ�ص له بموافقة الهيئة الم�سبقة تقديم الخدمات المرخ�صة ، 
كلها �أو بع�ضها ، بوا�سطة تابع �أو فرع منف�صل �أو مقاول من الباطن ، 
وفـي �أي من هذه الحالات لا يجوز للمرخ�ص له تقديم تلك الخدمات 

بنف�سه . 

1 - 3 - يخول المرخ�ص له بيع �أو ت�أجير �أجهزة الات�صالات الطرفية و�صيانتها .
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2 - التقنيات والخدمات الجديدة :

2 - 1 - يتعيــــن على المرخـــ�ص له �أن ي�سعـى �إلى ا�ستقطـــاب التقنيـــات الجديــدة 
القطاعات  متطلبات  مع  توافقها  و�ضمان  المقدمة  الخدمات  لتطوير 

المختلفة .

2 - 2 - يتعيـــــن على المرخــــ�ص له �أن ي�سعــــى �إلى ا�ستقطــــاب �أحـــدث الابتكـــارات 
والمنتجات والخدمات بما ي�ضمن ا�ستفادة المنتفعين منها ، وبما يحقق 
التوافق الت�شغيلي الآمن والقابلية لتطوير هذه الابتكارات والمنتجات 

والخدمات .

2 - 3 - يجب �أن تت�ضمن الخطة ال�سنوية للمرخ�ص له برامج ا�ستثمارية ت�شمل 
التو�سعة ، وتحديث ال�شبكات ، و�أي �إجراءات لازمة لذلك .

3 - التزامات التغطية وتو�سعة الخدمة :

يلتــزم المرخـــ�ص لـــه بتحقيـــق التزامـــات تو�سعـــة نظـــــام الات�صــــالات وخدمــــــات 
الات�صالات العامة المن�صو�ص عليها فـي الملحق )�أ( من هذا الترخي�ص . 

4 - خدمات الطوارئ : 

4 - 1 - يلتزم المرخـ�ص له بتقديـــم النفـــاذ �إلى خدمات الطــــوارئ فــــي منطقــــة 
الترخي�ص مجانا للعموم . 

4 - 2 - يتعـين علــى المرخـــ�ص له الت�أكــــــد من �أن خـدمـــات الطــوارئ من خــلال 
دائم  ب�شكل  مجانا  متوفـرة  الغـر�ض  لهذا  الهيئة  تحـدده  الذي  الرقم 

وم�ستمـر دون عوائـق .

4 - 3 - يجوز للمرخ�ص له ح�صر خدمات الطوارئ التي يقدمها بموجب هذا 
ال�شرط لأي جهة طوارئ مكلفة بتقديم خدمات الأمن العام ، �أو الإطفاء ، 
�أو الإ�سعــــاف ، �أو خدمــات خفـــر ال�سواحـــــل ، فــي الــــحــدود التي �أقرتهــــــا 
�أو وافقت عليها الجهة المعنية ، وفـي غياب مثل هذا الإقرار ، �أو الموافقة 

تكون الخدمة فـي الحدود التي �أقرتها ، �أو وافقت عليها الهيئة .
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5 - خدمات دليل المعلومات  :

مع عدم الإخلال بطلب المنتفع عدم الإف�صاح عن المعلومات الخا�صة به ، يلتزم 

المرخ�ص له بالآتي : 

5 - 1 - تزويد المنتفعين بخدمات دليل المعلومات بناء على طلبهم ، مقابل تعرفة 

معقولة تقرها الهيئة . 

5 - 2 - ال�سماح لأي م�شغل مرخ�ص �آخر بالنفاذ �إلى دليل معلوماته بال�شكل 

الذي يقـــرره ، وب�شروط معقولــة وعادلة تقرهـــا الهيئـــة ؛ بما فـــي ذلك 

تعوي�ض المرخ�ص له عن النفقات المبا�شرة التي يتحملها نتيجة النفاذ 

�إلى دليل معلوماته ، �شريطة �أن يلتزم الم�شغل المرخ�ص الآخر بالآتي : 

 �أ - ا�ستعمـال المعلومــات لتقديــم خدمـــات دليـــل المعلومــــات �أو لتوجيـــه 

المكالمــــات فقــط ، �شريطـــة �ألا يزود عمــــلاءه ب�أي معلومـــات متعلقـــة 

بمنتفع طلب من المرخ�ص له �إبقاء معلوماته �سرية .

ب - منح المرخ�ص له النفاذ �إلى دليل معلوماته بناء على الأ�س�س ذاتها 

المن�صو�ص عليها فـي ال�شرط )5 -2( .

 ج - �ألا يكون تقديمه للمعلومات مخالفا للقوانين ال�سارية .

5 - 3 - بذل كل الجهود الممكنة لتزويد المنتفعين بنــاء على طلبهم بمعلومات 

تتعلق بخدمات دليل المعلومات المتوفرة فـي �أي بلد �آخر ، والتي توفر 

للمرخــــ�ص له خدمـــات الات�صـــال معهـــا ، وذلك مقابــل تعرفـــة معقولـــة 

تقرها الهيئة .

6 - خدمات معاونة عامل الخدمة : 

يلتزم المرخ�ص له مقابل تعرفة معقولة تقرها الهيئة بتقديم خدمة المكالمات 

الهاتفية بمعاونة عامل الخدمة لأي منتفع بناء على طلبه . 
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7 - متطلبات الأمن الوطني والطوارئ العامة : 

7 - 1 - يلتزم المرخ�ص له �أن يوفر على نفقته الخا�صة جميع الإمكانيات الفنية 
 ، ات�صالاته  �شبكة  داخل  ات�صالات  وبرامج  ونظم  ومعدات  �أجهزة  من 
والتي تتيح للأجهــزة الأمنية الدخــول على �شبكتـــه تحقيقـــا لمتطلبات 
الأمن الوطني على �أن يتزامن تقديم الخدمة مع توفير الإمكانيات 
الفنيــــة المطلوبـــة بمراعــــاة التقــدم الفنــي ، وذلك وفقــا لما تنــ�ص عليه 
القرارات التي ت�صدرها الهيئة فـي حدود �أحكام القوانين المعمول بها ، 
وفـي حالة ت�أثر الإمكانيات الفنية لدى الأجهزة الأمنية من جراء �أي 
تغيير فـي �أجهزة ومعدات ونظم وبرامج ات�صالات داخل �شبكة ات�صالات 
المرخ�ص له ، فعليه �أن يتحمل التكاليف التي تتحملها الأجهزة الأمنية 

فـي توفير الإمكانيات الفنية ال�ضرورية . 

7 - 2 - يجــوز لوزيـــر النقل والات�صـالات وتقنية المعلومــــات عند حدوث كارثة 
طبيعية �أو حوادث ا�ستثنائية عامة طارئة �أن ي�ستدعي لغر�ض مواجهة 
هذه الكوارث �أو الحوادث جميع خدمات و�شبكات ات�صالات المرخ�ص له 
والعاملين لديه القائمين على ت�شغيل و�صيانة هذه الخدمات وال�شبكات ، 
المقدمة  الطوارئ  بتطوير وتحديث خطة  يقوم  �أن  له  المرخ�ص  وعلى 

�إلى الهيئة من فترة �إلى �أخرى ، وذلك بناء على طلب الهيئة .

7 - 3 - يلتـــزم المرخ�ص له بالتعاون مع الأجهـــزة الأمنية التي تحددها الهيئة 
�إذا كانت الحوادث الطارئة �أو الكوارث تتعلق بالأمن الوطني ، و�أن ينفذ 

خطة الطوارئ ، ويت�صرف وفق تعليمات الهيئة .

8 - الخدمات الدولية :

8  - 1 - يلتزم المرخ�ص له بتوفير خدمات الات�صالات الدولية بوا�سطة الت�سهيلات 
بالدخول  يكون مخولا  �آخر  بهــا م�شغل مرخ�ص  يزوده  التي  والخدمــات 
فـي اتفاقات مع م�شغلي ات�صالات دولية ، ولا يجوز للمرخ�ص له الدخول 

فـي اتفاقات المرا�سل الدولية �إلا وفقا ل�شروط و�أحكام هذا الترخي�ص . 

8 - 2 - يلتزم المرخ�ص له بتزويد الهيئة بالمعلومات التي تطلبها لم�ساعدتها فـي 
الوفاء بالتزاماتها تجاه �أي هيئة �أو منظمة ات�صالات دولية . 

11



الجريدة الر�سمية العدد )1374(

8 - 3 - يلتزم المرخ�ص له بالدخول فـي اتفاقات الربط البيني مع المرخ�ص لهم بتقديم 
خدمات المنفذ الدولي فـي ال�سلطنة لأغرا�ض نقل حركة الات�صالات الدولية .

9 - التزامات المرخ�ص له تجاه المنتفعين :

9 - 1 - يلتـــزم المرخــــ�ص له ب�إن�شــاء نظـــام فعال لخدمــــــة المنتفعيـــن فيما يتعلـــق 
با�ستف�ساراتهـــم عن الخدمـــات المرخ�صـــة ، بما فـي ذلك خدمــات دليــــل 

المعلومات .

9 - 2 - يلتزم المرخ�ص له �أن يمنح فر�صا مت�ساوية لكل المنتفعين فـي منطقة 
ذاتها  المرخ�صة  الخدمات  وجودة  نوع  على  الح�صول  فـي  الترخي�ص 
وبالتعرفة نف�سها ، و�أن يحد ، وبقدر الإمكان ، من التباين فـي التقنيات 

المتاحة �أو المنا�سبة �أو المطلوبة لخدمة فئة معينة من المنتفعين .

9 - 3 - يلتزم المرخ�ص له ب�إخطار الهيئة كتابة قبل )12( اثني ع�شر �شهرا فـي 
الحالات الآتية : 

 �أ - �إنهاء خدمة مرخ�صة قائمة . 
ب - �أي تغيير فـي خدمة مرخ�صة قد يجعل �أجهزة �أي م�شترك تالفة ، 
�أو يجعل تلك الخدمة غير قابلة للا�ستعمال ، ويجب �أن يت�ضمن 
و�إجراءات   ، الجديدة  للخدمة  الملائـم  التحـــول  بيـــان  الإخطــــار 
انتقال الم�شترك �إليها ، كما يلتزم ب�أي متطلبات قد تفر�ضها الهيئة 

ل�ضمان توفر الخدمات المرخ�صة .
9 - 4 - يلتزم المرخ�ص له ب�أن يقدم �إلى الهيئة نموذج اتفاقية الخدمة الموحدة 
المرخ�صة  بالخدمات  تزويدهم  و�أحكام  �شروط  تت�ضمن  للمنتفعين 
 ، الترخي�ص  ل�سريان  الفعلي  التاريخ  �أ�شهر من  وذلك خلال )3( ثلاثة 
الهيئة  عليه  تعتر�ض  لم  �إذا  المفعول  �ساري  الاتفاقية  نموذج  ويعتبر 
التاريخ  �أو من   ، لها  ت�سلمه  تاريخ  يوم عمل من  )30( ثلاثين  خلال 
اللاحق المحدد لتنفيذه ، �أما �إذا اعتر�ضت الهيئة على النموذج خلال 
 ، اعترا�ضها  ب�أ�سباب  كتابة  له  المرخ�ص  تبلغ  �أن  فعليها   ، الفترة  تلك 
وعليه خلال )15( خم�سة ع�شر يوم عمل من تاريخ ت�سلمه لاعترا�ض 

الهيئة �أن يعدل النموذج وفقا لذلك .
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9 - 5 - يجوز للمرخ�ص له تعديل نموذج اتفاقية الخدمة الموحدة للمنتفعين 

من وقت لآخر ، وي�سري فـي �ش�أن هذا التعديل حكم ال�شرط )4-9( . 

9 - 6 - يلتزم المرخـ�ص له ب�إبلاغ جميع المنتفعيــن بنمــوذج اتفاقيـــة الخدمــــة 

الخدمات  بتوفير  بعد  فيما  ويلتزم   ، وتعديلاتها  للمنتفعين  الموحدة 

المرخ�صة وفقا لما ورد فـي الاتفاقية . 

9 - 7 - يلتزم المرخ�ص له ب�أن يقدم �إلى الهيئة لائحة تت�ضمن �إجراءات فعالة 

لنظر �شكاوى المنتفعين فيما يتعلق بتقديم خدمات الات�صالات ، وذلك 

خلال )3( ثلاثة �أ�شهر من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص ، وتعتبر 

هذه اللائحة �سارية المفعول �إذا لم تعتر�ض عليها الهيئة خلال )30( 

ثلاثين يوم عمل من تاريخ ت�سليمها ، �أما �إذا اعتر�ضت الهيئة على هذه 

اللائحة خلال تلك الفترة ، فعليها �أن تبلغ المرخ�ص له كتابة ب�أ�سباب 

اعترا�ضها ، وعليه خلال )15( خم�سة ع�شر يوم عمل من تاريخ ت�سلمه 

لاعترا�ض الهيئة �أن يعدل اللائحة وفقا لذلك .

9 - 8 - تحدد الهيئة الطريقة التي تتبع لن�شر اللائحة الم�شار �إليها فـي ال�شرط 

)9-7( وتعديلاتها ، �أو الاطلاع عليها ، ويلتزم المرخ�ص له بالبت فـي 

اللائحة  لهذه  وفقا   ، ت�سلمها  حال  المنتفعين  من  المقدمة  ال�شكاوى 

ولوائح وقرارات و�أوامر و�إر�شادات الهيئة . 

9 - 9 - يجــوز للمرخ�ص له تعديـــل اللائحـة الم�شار �إليها فـي ال�شرط )7-9( 

من وقت لآخر ، وي�سري فـي ��شأن هذا التعديل الحكم المن�صو�ص عليه 

فـي ال�شرط ذاته .

9 - 10 - يلتزم المرخ�ص له برد المبالغ الم�ستحقة للمنتفعين �أو غيرهم خلال الأجل 

الذي تحدده الهيئة ، وذلك فـي حالة �إلغاء �أو انتهاء الترخي�ص �أو التوقف 

عن توفير �أي خدمة مرخ�صة .
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10 - متطلبات جودة الخدمة :

10 - 1 - يلتـــزم المرخــ�ص لــــه بتحقيـــق متطلبـــات جـــــودة الخدمـــة وفقــــا للوائح 
والقرارات والأوامر والإر�شادات التي ت�صدرها الهيئة من وقت لآخر . 

10 - 2 - يلتزم المرخ�ص له بالاحتفاظ ب�سجلات للمعلومات تثبت التزامه بمتطلبات 
بالوفاء  يلتزم  ، كما  الهيئة  الذي تحدده  النحو  جودة الخدمة وذلك على 
وبن�شر   ، الهيئة  تطلبها  �إ�ضافية  معلومات  �أي  عن  الإف�صاح  بمتطلبات 

م�ؤ�شرات �أداء جودة الخدمة من خلال و�سائل الإعلام . 

11 - خدمات ال�صيانة : 

يلتزم المرخ�ص له بتوفير خدمات ال�صيانة بناء على طلب معقول من �أي منتفع 
يوفر له الخدمة المرخ�صة ، وذلك فيما يتعلق بكل من النظام المرخ�ص ، و�أجهزة 

الات�صالات المعتمدة التي يوفرها المرخ�ص له .
12 - �إنهاء �أو تعليق الخدمات المرخ�صة :

12 - 1 -  لا يجوز للمرخ�ص له �إنهاء عمل الأنظمة المرخ�صة ، �أو �أي جزء منها 
ب�شكل متعمد ، كما لا يجوز له �أن يعلق �أي نوع من الخدمات المرخ�صة 
دون �إخطار كتابي م�سبق للهيئة ، و�إخطار م�سبق للمنتفعين المت�أثرين 

ب�إنهاء الخدمة �أو تعليقها وفق �إطار زمني تحدده الهيئة .

12 - 2 - لا ينطبق ال�شرط )12-1( فـي �أي من الحالتين الآتيتين : 

 �أ - �إذا كان الإنهاء �أو التعليق راجعا �إلى حالة طارئة ، كحالة القوة القاهرة . 

 ب - �إذا كان الإنهاء �أو التعليق لخدمة مرخ�صة يوفرها المرخ�ص له لمنتفع 
ما ي�شكل نظام ات�صالاته خطرا على �سلامة الأنظمة المرخ�صة .

13 - �أ�سعار التجزئة :

يقدم المرخ�ص له ال�شروط والأحكام التي يقترحها لتقديم الخدمات المرخ�صة 
ب�أ�سعار التجزئة وفقا للوائح والقرارات والأوامر والإر�شادات والتوجيهات التي 

ت�صدرها الهيئة فـي هذا ال��شأن . 

14



الجريدة الر�سمية العدد )1374(

14 - خدمات النفاذ والربط البيني : 

14 - 1 - يجوز للمرخ�ص له الح�صول على خدمات النفاذ والربط البيني وفقا 
للوائح والقرارات والأوامر والإر�شادات ال�صادرة من الهيئة .

14 - 2 - يلتزم المرخ�ص له بتوفير خدمات النفاذ والربط البيني لأي مرخ�ص 
البيني  النفاذ والربط  له م�ستحق يرغب فـي الح�صول على خدمات 

وفقا للوائح والقرارات والأوامر والإر�شادات ال�صادرة من الهيئة .

14 - 3 - يحق للمرخ�ص له الح�صول على خدمات التجوال المحلي من مرخ�ص 
له �آخر وفقا للمدة التي يتم الاتفاق عليها بينهما .

14 - 4 - يجوز للمرخ�ص له طلب النفاذ على �أ�س�س تجارية للبنية الأ�سا�سية 
التابعة للمرخ�ص لهم الآخرين التي لا تخ�ضع لأحكام لائحة النفاذ 

والربط البيني .

15 - التوافق الت�شغيلي للأنظمة والمعايير الفنية : 

15 - 1 - يلتـــــزم المرخـــ�ص له ب�أي لوائح �أو معاييــــر فنيـــة �أو قواعــــد �أو �إر�شــــادات 
ت�صدرها الهيئة بغر�ض �ضمان التوافق الت�شغيلي للأنظمة والخدمات 
المرخ�صة مع �أنظمــة وخدمات الات�صـــالات المقدمــــة من قبل م�شغلــين 

مرخ�صين �آخرين ب�شكل ملائم فنيا ، واقت�صاديا .

15 - 2 - يلتـــزم المرخ�ص له بالت�أكد من �أن جميـع مكونــــات الأنظمة المرخ�صة ، 
والأجهزة المربوطة بها ، والتي ت�ستعمل فـي توفير الخدمات المرخ�صة ، 
موافق عليها ، ومعتمدة وفقا لأحكام القانون واللوائح �أو �أي معايير 

فنية تحددها ، �أو توافق عليها الهيئة . 

16 - �إ�صدار الفواتير : 

 ، له  المرخ�ص  ال�صادرة عن  الفواتير  ب��شأن  الهيئة  تقرره  الإخلال بما  مع عدم 
يلتزم المرخ�ص له بالآتي : 

 16 - 1 - عدم �إ�صدار �أي فاتورة متعلقة بخدمة مرخ�صة �إلا �إذا كان كل مبلغ مدرج 
فيها يمثل القيمة الحقيقية للخدمة المقدمة .
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16 - 2 - �أن يعد المرخ�ص له خلال مدة لا تزيد على )3( ثلاثة �أ�شهر من التاريخ 
فـي  الدقة  ت�ضمن  منا�سبة  �إجراءات  لائحة  الترخي�ص  ل�سريان  الفعلي 
، ويتعين الح�صول على موافقة  لل�شرط )1-16(  الفواتير وفقا  �إ�صدار 

الهيئة على هذه اللائحة قبل و�ضعها مو�ضع التطبيق .
16 - 3 -  الاحتفاظ بال�سجلات اللازمة للت�أكد من �أن �إجراءات �إ�صدار الفواتير 
�إليها فـي ال�شرط  الم�شار  متوافقــــة مع الأحكـــــام الواردة فـي اللائحة 
)16-2( ، ويتعيـــــن الاحتفاظ بهـــذه ال�سجـــلات لمـــدة لا تقـــل عـــن )2( 

�سنتين من تاريخ �إعدادها .
16 - 4 - تزويد الهيئة من وقت لآخر ب�أي معلومات تطلبها للتحقق من جودة 
المعايير المطبقة ب�ش�أن �إ�صدار الفواتير ، و�أن ي�سمح لأي �شخ�ص تخوله 
الهيئة بحرية الدخول �إلى �أي موقع لتدقيق �أو فح�ص �أو اختبار نظام 

�إ�صدار الفواتير �أو �أي جزء منه ، وذلك على نفقته .
16 - 5 - تقديم معلومات مف�صلة ومبوبة فـي الفواتير لأي منتفع بناء على 
طلبه ، فيما يتعلق ب�أ�سعار �أي خدمات ات�صالات قدمت له ؛ وذلك نظير 

تعرفة معقولة تقرها الهيئة . 

17 - الترقيـــم :

17 - 1 - يلتزم المرخ�ص له فـي �ش�أن خطة الترقيم وتخ�صي�ص �أرقام الات�صالات 
�أو التوجيهات ال�صادرة  �أو الإر�شادات  �أو الأوامر  �أو القرارات  باللوائح 

من الهيئة . 

17 - 2 - تبذل الهيئة جهودا معقولة للإخطار م�سبقا عن �أي عملية �إعادة تخ�صي�ص 
للأرقام �أو تغيير مهم فـي خطة الترقيم و�إدارتها ، مع �أحقية الهيئة فـي 

تقا�ضي ر�سوم مقابل �إدارتها خطة الترقيم وفقا لأحكام القانون . 

17 - 3 - يلتـــزم المرخــ�ص له بالتعـــاون مع الم�شغلين المرخ�صيــن الآخريــن ب�شــ�أن 
تو�صيف وتطوير نظام قابلية الأرقام للنقل والتحويل ؛ وذلك لتمكين 
المنتفعيـــن من الانتقـــال مـن م�شغــل مرخـــ�ص �إلى �آخــر دون الحاجـــة 

لتغيير �أرقامهم . 
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18 - الات�صالات الراديوية وتخ�صي�ص الترددات :

18 - 1 - تخ�صـ�ص الهيئة للمرخـــ�ص لـــه مـــن وقــت لآخر ، التــرددات الراديويــــة 
�أو حزم التــرددات ال�ضروريـــة ، فـي �إطـــار ترخيـــ�ص راديـــوي ، وفقا لما 
تن�ص عليه الخطة الوطنية لتوزيع الطيف الترددي ، وبناء على توفر 
الترددات المطلوبة ، وذلك بالقدر الذي يمكن المرخ�ص له من ممار�سة 
حقوقه و�أداء واجباته وفقا لهذا الترخي�ص ، �شريطة �أن يلتزم بالآتي : 

لمحطاتـــه  المكونة  الراديويـــة  الات�صــالات  �أجهزة  �أن  من  التحقق   - �أ 
الراديوية م�صممة ومبنية وم�ستخدمة وم�صونة بحيث لا تت�سبب 
جميع  مع  متوافقة  و�أنها   ، ا�ستعمالها  عند  �ضار  تداخل  �أي  فـي 

اللوائح ذات ال�صلة ال�صادرة من الهيئة .

ب - عدم ال�سماح لأي �شخ�ص ب�أن ي�ستخدم �أيا من الأجهزة الراديوية 
المكونة لمحطاته الراديوية �إلا �إذا كان هذا ال�شخ�ص تحت �إ�شراف 

المرخ�ص له �أو مخولا بذلك .

 ج - الت�أكد من �أن كل الأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الأجهزة الراديوية 
ب�شروط هذا  تامة  الراديوية على وعي ومعرفة  المكونة لمحطاته 

الترخي�ص ، وملتزمون بها .

د - ال�سماح لأي �شخ�ص مخول من الهيئة بحرية الو�صول فـي �أي وقت 
�إلى محطاته الراديوية بغر�ض التفتي�ش �أو الفح�ص ، وذلك من 
�أجــــــــل التحقــــــق مــن التـــزام المرخــــــ�ص له ب�شروط الترخيـــــ�ص ، 

�أو فح�ص م�صادر التداخل الراديوي .

عن  ووقفها   ، تماما  غلقها  �أو   ، الراديوية  محطاته  ا�ستعمال  عدم   - هـ 
العمل فورا ، بناء على طلب ممن تخوله الهيئة ر�سميا بذلك وفقا 
حالة  فـي  وذلك   ، طلبه  فـي  يحددها  التي  وللمدة  القانون  لأحكام 
�إخــــلال المرخــ�ص له ب�أي �شرط من �شروط الترخي�ص الراديـــوي ، 

�أو مخالفة �أحكام القانون . 
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و - عدم ت�شغيل �أو ا�ستخدام المحطات الراديوية �أو �أجهزة الات�صالات 
الراديوية فـي �أي غر�ض خلافا للأغرا�ض المحددة فـي الترخي�ص 

الراديوي .

ز - التقيد بجميع الاتفاقيات التي تم التوقيع عليها من قبل ال�سلطنة 
المتجاوزة  التغطية  على  ال�سيطرة  �أجل  من  المجاورة  الدول  مع 
للحدود ، والتداخل ال�ضار ، مع وجوب ا�ستخدام الترددات وفقا 
الدولي  الاتحاد  من  ال�صادرة  والتو�صيات  والقرارات  للوائح 
المناطق  فـي  له  المخ�ص�صة  الترددات  ا�ستخدام  عند  للات�صالات 

الحدودية وال�ساحلية .

18 - 2 - يجوز للهيئة بقرار م�سبب ، وبناء على مقت�ضيات الم�صلحة العامة ، �أن 
تعــــدل الترخيــــ�ص الراديــــوي ، �أو تلغيه بناء على طلب المرخ�ص له ، 

�أو ب�سبب �إخلال المرخ�ص له ب�شروط الترخي�ص .

18 - 3 - تبقى ملكيـــة جميع التــرددات التــي تخ�ص�صهـــا الهيئـــة للمرخـــ�ص له 
بما فـي ذلك التخ�صي�صات الواردة فـي الملحق )ج( من هذا الترخي�ص 
�أو فرد عند تخ�صي�صها   ، ، ولا تنتقل ملكيتها لأي جهة  ملكية عامة 
له ، وتكفل هذه التخ�صي�صات للمرخ�ص له الحق فـي ا�ستخدام هذه 

الترددات فقط فـي �أثناء فترة التراخي�ص المرتبطة بها . 

19 - التزامات المرخ�ص له فـي مجال الت�شغيل والتدريب : 

19 - 1 - يلتزم المرخ�ص له ب�أن يتخذ كل الخطوات اللازمة لتدريب العمانيين 
كل  وفـي   ، والإداري  الفني  التنظيمي  هيكله  فـي  المتاحة  المهن  ل�شغل 
فـي  عليها  المن�صو�ص  التعمين  ن�سب  بتحقيق  يلتزم  كما   ، الم�ستويات 
الملحق )ب( من هذا الترخي�ص ، ويجوز بقرار من الرئي�س التنفيذي 
 ، ال��شأن  هذا  فـي  الحكومة  لتوجه  وفقا  الن�سب  تلك  زيادة  للهيئة 
وفـي حالة عدم التزام المرخ�ص له بن�سب التعمين توقع عليه الهيئة 
وذلك   ، المخت�صة  الجهة  بمعرفة  المقررة  الغرامة  عن  تقل  لا  غرامة 
دون الإخلال بالإجراءات المن�صو�ص عليها فـي ال�شرط )31( من هذا 

الترخي�ص . 
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19 - 2 - يجــوز للمرخـــ�ص له ت�شغيل خبراء غير عمانييـــن لتركيـــب وت�شغيل 

و�صيانة ، وا�ستغلال �أنظمة الات�صالات ، وتقديم الخدمات المرخ�صة ، 

وذلك وفقا للقوانين واللوائح والقرارات ذات ال�صلة ، �شريطـة تزويد 

�أي  ت�شغيل  قبل  عليها  للموافقة  منهم  لكل  الذاتيـة  بال�سيرة  الهيئة 

منهم ، وعلى المرخ�ص له خف�ض عدد ه�ؤلاء الخبراء وت�أهيل الكوادر 

العمانية فـي تلك المجالات وفقا لبرنامج زمني يتفق عليه مع الهيئة . 

20 - التزامات تحقيق القيمة الم�ضافة داخل ال�سلطنة :

�أق�صى  �إلى  يلتزم المرخ�ص له بتعزيز م�شترياته من ال�سلع والخدمات المحلية 

حد ، والعمل على تح�سين �إمكانيات ، وقدرات العمانيين ، وال�شركات العمانية 

بغر�ض تحقيق فوائد تجارية م�ستدامة لل�سلطنة طبقا للتوجيهات الحكومية 

التي ت�صدر فـي هذا ال��شأن .

21 -  التزامات المرخ�ص له فـي مجال الخ�صو�صية وال�سرية :

21 - 1 - يلتزم المرخ�ص له ب�ضمان خ�صو�صية و�سرية المعلومات و�أ�سرار العمل 

يزوده  �شخ�ص  �أي  من  عمله  خلال  يكت�سبها  �أو   ، عليها  يح�صل  التي 

 ، المنا�سبة  الإجراءات  و�ضع  طريق  عن  وذلك   ، المرخ�صة  بالخدمات 

وتطبيقها للحفاظ على �سرية تلك المعلومات .

21 - 2 - يلتزم المرخ�ص له بالاحتفاظ بمعلومات كافية عن �إجراءاته الخا�صة 

، وفاء بمتطلبات  الهيئة  تقبله  الذي  بالقدر  ال�سرية  بالمحافظة على 

ال�شرط )1-21( .

21 - 3 - يلتزم  المرخ�ص له ب�ألا ي�ستعمل ، �أو ي�سمح با�ستعمال �أي جهاز من مكونات  

الأنظمة المرخ�صة القادرة على الت�سجيل �أو المراقبة ال�صامتة �أو التن�صت 

على مكالمات هاتفية جارية ، �أو بيانات منقولة بوا�سطة ال�شبكة ، �إلا �إذا كان 

ذلك فـي الحالات المبينة فـي القانون ، وبالإجراءات المن�صو�ص عليها فيه ، 

وبعد الح�صول على موافقة الجهات الأمنية �أو الق�ضائية . 
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22 - حظر الممار�سات المنافـية للمناف�سة :

22 - 1 - يحظر على المرخ�ص له �أن يدعم ب�شكل غير عادل ، متبادل �أو من جانب 
واحد ، �أعماله �أو �أعمال فروعه فيما يتعلق بتوفير الخدمات المرخ�ص 
له تقديمها وفقا لل�شرط )1( من هذا الترخي�ص ، �أو �أي خدمات يتم 

توفيرها وفقا لأي ترخي�ص �صادر من الهيئة . 

22 - 2 - يلتزم المرخ�ص له بالاحتفاظ بال�سجلات التي تبين التحويلات المالية 
بين الأعمال المن�صو�ص عليها فـي ال�شرط )1-22( . 

22 - 3 - تتخذ الهيئة عند مخالفة المرخ�ص له لل�شرط )22-1( الإجراءات التي 
�إذا كان المرخ�ص له قام بالدعم بغر�ض  ، مع مراعاة ما  تراها لازمة 
الوفاء ب�أي التزام مفرو�ض عليه بمقت�ضى هذا الترخي�ص من عدمه . 

22 - 4 - يلتزم المرخ�ص له باللوائح والقرارات والأوامر والإر�شادات ال�صادرة من 
الهيئة والمتعلقة بالممار�سات المنافية للمناف�سة ، والهيمنة على ال�سوق 
و�إ�ساءة ا�ستخدام المركز المهيمن ، وكل القرارات والأوامر والإر�شادات 

والتوجيهات ال�صادرة من الهيئة . 

23 - متطلبات تقارير الح�سابات المالية : 

 ، المالية  ال�سنة  �أ�شهر من نهاية  23 - 1 - يلتزم المرخ�ص له خلال )5( خم�سة 
�أن ي�سلم الهيئة قوائمه المالية المدققة كما هي فـي نهاية تلك ال�سنة ، 
ويتعين �أن تكون م�صحوبة بتقرير من مدقق ح�سابات م�ستقل يبين �أن 
هذه القوائم تمثل المركز المالي للمرخ�ص له فـي ال�سنة الم�شار �إليها ، و�أنها 
قد �أعدت وفقا للمبادئ المحا�سبية المعمول بها ، والمقبولة فـي ال�سلطنة .

23 - 2 - يلتزم المرخ�ص له بالاحتفاظ بنظام محا�سبي ي�سمح بت�سجيل الا�ستثمارات 
 ، بها  المعمول  المحا�سبية  للمبادئ  وفقا  والإيرادات  والعوائد  والنفقات 
 ، الإتاوة  ح�ساب  لغر�ض  الهيئة  لطلب  ووفقا   ، ال�سلطنة  فـي  والمعتمدة 

ور�سوم الترخي�ص وغيرها من المدفوعات التي ين�ص عليها القانون .
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23 - 3 - يجوز للهيئة �أن تطلب من المرخ�ص له تزويدها بمعلومات محا�سبية 

ب�شكل  ، وفر�ضها  الترخي�ص  �شروط  �أجل مراقبة تطبيق  �أخرى من 

مدة  خلال  المعلومات  بتلك  الهيئة  تزويد  له  المرخ�ص  وعلى   ، فعال 

معقولة تحددها له .

23 - 4 - �إذا ف�شل المرخ�ص له فـي الوفاء بالالتزامات المن�صو�ص عليها فـي ال�شرطين 

)23 - 2 ، 23 - 3( �أو �إذا كان النظام المحا�سبي الذي و�ضعه المرخ�ص له قد 

ف�شل فـي تحقيق �أهدافه المن�صو�ص عليها فـي هذا ال�شرط جاز للهيئة 

المرخ�صة من خلال  بع�ض الخدمات  توفير  له  المرخ�ص  تطلب من  �أن 

ق�سم �أو �أق�سام منف�صلة ، �أو فرع �أو فروع منف�صلة ، �أو تابع �أو تابعين 

منف�صلين .

23 - 5 - يلتزم المرخ�ص له عند ح�صوله على �أكثر من ترخي�ص ، بتطبيق ال�شرط 

)23 - 1( على كل ترخي�ص ب�شكل منف�صل وبالمتطلبات نف�سها .

24 - الالتزام بتوفـير المعلومات :

24 - 1 - يلتــــزم المرخــــ�ص لـــه بحفـــظ المعلومات التي تطلب منه الهيئة الاحتفاظ 

بها وفقا للطريقة التي تحددها ، و�أن يقدمها فـي الوقت الذي تحدده ، 

وللهيئة �أن تطلب هذه المعلومات فـي �شكل تقارير و�إح�صائيات دورية ، و�أي 

�شكل �آخر .

24 - 2 - يلتزم المرخ�ص له بال�سماح لأي �شخ�ص تخوله الهيئة الو�صول فـي �أي 

وقت �إلى كل �أجهزته ومعداته ومرافقه وكتبه و�سجلاته ذات العلاقة 

بتنفيذ �شروط الترخي�ص .

24 - 3 - يجوز للهيئة توقيع الغرامة على المرخ�ص له وفقا لل�شرط )31( من هذا 

ال�شكل  �أو قدمها بخلاف   ، المعلومات  بتقديم  يلتزم  �إذا لم  الترخي�ص 

الذي حددته الهيئة ، �أو فـي غير الموعد المحدد .
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25 - �إ�سناد الأعمال �إلى �شركات خارجية :

25 - 1 - يجب �أن يكون �إ�سناد المرخ�ص له لأعمال الأن�شطة الت�شغيلية للأنظمة 
الهيئة  موافقة  بعد  ال�سلطنة  فـي  م�سجلة  غير  �شركات  �إلى  المرخ�صة 
التنفيذي للهيئة فـي  التي ي�صدر بها قرار من الرئي�س  وفقا للأ�س�س 

هذا ال��شأن .

�أي معلومات تتعلق ب�إ�سناد تلك  �أن تطلب  25 - 2 - يجوز للهيئة فـي �أي وقت 
الأعمال �إلى �شركات خارجية .

26 - الإبلاغ الم�سبق عن التغيير فـي ملكية الأ�سهم : 

26 - 1 - يجب الح�صول على موافقة الهيئة قبل تغيير ملكية �أي �شخ�ص لأ�سهمه 
لدى المرخ�ص له يجعل عدد الأ�سهم التراكمي التي يملكها ذلك ال�شخ�ص 

ي�صل �إلى / �أو يتجاوز ن�سبة )5%( خم�سة بالمائة من �أ�سهم المرخ�ص له .

26 - 2 - يجب �أن يقدم طلب الموافقة الم�شار �إليه فـي ال�شرط )26-1( قبل )30( 
ثلاثين يوم عمل من التاريخ المقترح ل�سريان هذا التغيير ، �أو اكت�ساب 

الأ�سهم .

26 - 3 - يلتزم المرخ�ص له ب�إبلاغ الهيئة �سنويا خلال )30( ثلاثين يوم عمل 
من كل �سنة من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص با�سم �أي �شخ�ص 
�أ�سـهم  من  بالمائة  خم�سين   )%50( من  �أكثر  يملك  معنوي  �أو  طبيعي 
�أو غير المبا�شرة ، ومجموع الأ�سهم التي يملكها  المرخ�ص له المبا�شرة 

فـي تاريخ الإبلاغ .

26 - 4 - يجوز للهيئة �أن تطلب من المرخ�ص له �أي معلومات ذات علاقة ب�أي 
اندماج ، �أو ا�ستحواذ خا�صة به . 

 27 - ر�سوم الترخي�ص والر�سوم ال�سنوية :

27 - 1 -  يلتزم المرخ�ص له ب�سداد مبلغ وقدره )29.500.000( ت�سعة وع�شرون 
الترخي�ص  كر�سوم  الهيئة  �إلى  عماني  ريال  �ألف  وخم�سمائة  مليونا 
والم�شار  المخ�ص�ص  الترددي  الطيف  لا�ستخدام  به  المرتبطة  والحقوق 

�إليه فـي الملحق )ج( عن فترة الترخي�ص .
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الهيئة بما  التي تحددها  ال�سنوية  الر�سوم  ب�سداد  له  المرخ�ص  يلتزم   -  2  -  27

لا يجاوز القدر اللازم لتكاليف الت�شغيل والنفقات المتوقعة لكل �سنة 

مالية للهيئة وفقا لميزانيتها التقديرية لل�سنة القادمة وطبقا لأحكام 

ثلاثين   )30( خلال  للهيئة  الأولى  ال�سنة  ح�صة  وت�سدد   ، القانون 

يوما من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص ، وفيما يلي ت�سدد �سنويا 

مقدما فـي ميعاد لا يتجاوز �أول يناير من كل عام .

27 - 3 - يلتزم المرخ�ص له فـي حالة الت�أخر عن دفع الر�سوم الم�شار �إليها فـي 

ال�شرط )27-2( فـي ميعادها ، ب�سداد غرامة بن�سبة من مقدار الفائدة 

ال�سنوية على قرو�ض البنوك التجارية التي يتم ن�شرها من وقت لآخر 

من قبل البنك المركزي العماني عن كل يوم ت�أخير .

27 - 4 - تحت�ســب ر�ســـوم التراخيـــ�ص الراديويـــة ، �شاملـــة ر�سم تقديـــم الطلـــب 

والت�سجيل والر�سم ال�سنوي ، وفقا للائحة تنظيم ت�سجيل وا�ستخدام 

الترددات والأجهزة الراديوية وتحديد �أ�سعارها ال�صادرة من الهيئة .

28 - حقوق الارتفاق : 

والعقارات  الأرا�ضي  فـي  المرخ�ص  الات�صالات  نظام  تركيب  له  للمرخ�ص  يجوز 

وذلك   ، المرخ�صة  الخدمات  لتقديم  اللازمة  ال�ضرورية  بالأعمال  يتعلق  فيما 

وفقا لأحكام القانون ، و�أي قوانين �أخرى ذات �صلة . 

29 - تحويل الترخي�ص :

29 - 1 - لا يجوز للمرخ�ص له تحويل هذا الترخي�ص �إلى �أي �شخ�ص �آخر �إلا 

بعد الح�صول على موافقة كتابية م�سبقة من الهيئة . 

29 - 2 - يتعين على كل من يتم تحويل الترخي�ص �إليه �أن يقدم الوثائق التي 

هذا  يرتبها  التي  الحقوق  لاكت�ساب  ك�شرط  منا�سبة  الهيئة  تراها 

الترخي�ص .
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30 - النزاعــــات : 

لهم  والمرخ�ص  له  المرخ�ص  بين  تن��شأ  التي  النزاعات  فـي  النظر  الهيئة  تتولى 

الآخرين ، �أو المنتفعين ، والف�صل فيها وفقا لأحكام القانون واللوائح ال�صادرة 

من الهيئة . 

31 - الغرامــــات : 

�إخلاله بالالتزامات المفرو�ضة  31 - 1 - تخطر الهيئة المرخ�ص له كتابة عند 

الهيئة  ، ويمنح مهلة معقولة تقدرها  الترخي�ص  عليه بموجب هذا 

بما لا يقل عن )15( خم�سة ع�شر يوم عمل ليقدم خطة عمل لإ�صلاح 

التي  الحالات  فـي  وذلك   ، لتنفيذها  اللازمة  المدة  تت�ضمن  الإخلال 

و�إخطار   ، �إقرار الخطة  ، وللهيئة  �إ�صلاح الإخلال ممكنا  يكون فيها 

المرخ�ص له لتنفيذها . 

31 - 2 - بالإ�ضافة �إلى �أي جزاءات من�صو�ص عليها فـي هذا الترخي�ص ، �أو �أي 

جزاءات من�صو�ص عليها فـي القانون ، والقوانين الأخرى �أو اللوائح �أو 

القرارات ال�صادرة تنفيذا لها ، تفر�ض الهيئة على المرخ�ص له الغرامة 

لل�شرط  طبقا  يدفعها  التي  الح�صة  من  مئوية  بن�سبة  تقـدرها  التــي 

)27-2( من هذا الترخي�ص ، وذلك فـي �أي من الحالات الآتية : 

�أ - �إذا لم يقدم المرخ�ص له خطة �إ�صلاح خلال المدة المحددة من 

الهيئة ، �أو لم تقر الهيئة هذه الخطة .

المدة  الإ�صلاح خلال  تنفيذ خطة  فـي  له  المرخ�ص  ف�شل  �إذا   - ب 

المحددة له من الهيئة .

ج - �إذا لم يلتزم المرخ�ص له ب�أي من �أحكام و�شروط هذا الترخي�ص . 
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ثانيـــا : الملاحـــق 

الملحـــق ) �أ (

التزامات التغطية وتو�سعة الخدمة 

1 - يحدد عدد ال�سكان بوا�سطة المركز الوطني للإح�صاء والمعلومات . 

2 - ح�ساب الن�سبة المئوية للتغطية وتو�سعة الخدمة يجب �ألا ي�شمل التو�سعة التي تتحقق 

عن طريق التجوال المحلي . 

الوقت/ الموعد

    الحد الأدنى 
من المتطلبات المرحلة/ 

الن�سبة المئوية 
للتغطية ال�سكانية

 )12( اثنا ع�شر �شهرا
 من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص 

تد�شين الخدمة

 )30( ثلاثون �شهرا 
من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص

%60

 )60( �ستون �شهرا 
من التاريخ الفعلي ل�سريان الترخي�ص

%90
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 الملحـــق ) ب (

التعمـــين

1 - يلتزم المرخ�ص له بتحقيق ن�سب التعمين المحددة فـي هذا الملحق . 

2 - فـي حالة عدم تحقيق �أي من ن�سب التعمين لكل م�ستوى , توقع الغرامة التي تقدرها 

الهيئة وفقا لل�شرط ) 19 - 1( من هذا الترخي�ص .

المرحلة 

م�ستويات 

الوظائف

بعد )12( 

�شهرا من 

التاريخ 

الفعلي 

ل�سريان 

الترخي�ص

بعد )24( 

�شهرا من 

التاريخ 

الفعلي 

ل�سريان 

الترخي�ص

بعد )36( 

�شهرا من 

التاريخ 

الفعلي 

ل�سريان 

الترخي�ص

بعد )48( 

�شهرا من 

التاريخ 

الفعلي 

ل�سريان 

الترخي�ص

بعد )60( 

�شهرا من 

التاريخ 

الفعلي 

ل�سريان 

الترخي�ص

50%50%33%33%17%موظف تنفيذي

50%50%50%37%13%مدير

70%70%70%60%40%رئي�س دائرة 

87%77%75%69%57%رئي�س ق�سم 

91%90%87%78%48%مهني

94%94%92%84%76%موظف م�ساندة

90%88%86%77%57%العدد الكلي 
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الملحـــق ) ج (

الطيف الترددي

الرقم
النطاق الترددي

)ميجاهيرتز(
حدود الحيز الترددي المخ�ص�ص

)ميجاهيرتز(

عر�ض الحيز 
الترددي 
المخ�ص�ص

)ميجاهيرتز(

1700788 - 778 / 733 - 72310 * 2

2900 934.9 - 925.1 / 889.9 - 880.19.8 * 2

31800 1825.1 -1805.1 / 1730.1 - 1710.120 * 2

42100 2155 - 2140 / 1965 - 195015 * 2

526002680 - 2660 / 2560 - 254020 * 2
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